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PREMESSA E RIFERIMENTI NORMATIVI

La Carta del Servizi & un documento principalmente rivelto a utenti e familiari che riassume
le informazioni sulle attivita, le sedl e tempi relativi all'offerta sanitana dell'Azienda sul

territorio.

E quindi uno strumento a tutela dal diritto alla salute del ciftadino in quanto gli attribulsce la

prercgativa di un contrallo effettivo sui servizi erogati e sulla loro gualita,

Il Decrelo-legge 12 magglo 1985, n 163, convertito dalla legge 11 luglio 1895, n. 273,
prevede |'adozione, da parte di tutti i soggetti erogaton di servizi pubblici di proprie "Carte
del servizi” sulla base di "schemi generali di riferimento”, per il seftore sanitario detto schema
di riferimento & stato adottato con DPCM del 19 maggio 1995 (G.U. del 31 maggio 1295,
supplemento n.65) che ne prevede |'adozione, nonché “l'adeguata pubblicita agli utenti”
della stessa.

In ottemperanza a cid & In linea con |a Politica della Qualita adottata volta al costante
miglioramento qualitativo delle prestazioni la Fondazione EPASSS ha prodotto la propria

Carta del Servizi

Il documento assume In questa maniera la funzione di "processo partecipate” verso gl utenti
a cui st elargisce la conoscenza delle prestazion erogate e dei ralativi standard qualitativi,

La carta dei servizi &€ periodicamente revisionata a riprova della dinamicita che questo
documento deve necessariamenta possedere polché speculare al continui momenti di
verifica, miglioramento ed integrazione che | nostri serviz altraversano,

Le informazioni contenute sono aggiomate al mese di aprile 2023,

2. LA FONDAZIONE E.P.A.S.S.5.

La Foridazione EPASSS (Ente Provinciale ACL| Servizi Sociali @ Sanitari) gia associazione
senza finl di lucro, prormossd dalle ACLI Provingiall di Ban, si'lspira ai valon cristiani della
solidarieta e della promozione umana, con particolare attenzione agli ultimi e ai pit deboli

“Persegue esclusivamente finalita di solidarieta sociale e, In particolare, prevenire |
fenomeni di emarginazione e di abbandono che, per varie ragiont & cause, possono
riguardare persone di ogni ela e favorisce processi di inclusione sociale di persone di ogni
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eta che incontrine difficolta a causa di condizioni sociali e fo sanitarie” (Statuto Fondazione
EPASSS art. 4, comma 4.3).

L'EPASSS che ha ottenuto il nconosciments di Fondazione nel diceambre 2011, Inizia la sua
attivita nella produzione di servizi alla persona, nel 1873 In quella data, come Ceniro
Giovanile ACLI, avvia la prima esperienza di gestione di una struttura per |a scclalizzazione
e linsarimente laverative di minor a rischio pslehiatrico.

Nel 1981, a sequito della prima fase di attuazione della Legge 180/78, le ACLI di Bari furono
chiamate dall Amministrazions Provinciale ad operare anche nell'area della riabilitazione
psichiatrica di adulti affettl da patologie psichiatriche.

Furano cosl attivate le prime strutture di riabilitazione psichiatrica che, operando in stretia
connessione con il Sewvizio pubblico di Salute Mentale consentirono di procedere alla
progressiva dimissione di pazienti dall Ospadale Psichiatiico ed al graduale sviluppo di una
cultura dell'accoglienza dei pazienti nef termitor di appartenenza.

La Fondazione EFPASSS nelle strutture e servizi gestti impiega circa 300 lavoratori
dipendenti suddivisi tra | diversi profill professionall che le norme giuridiche Inguadrano per
'attuazione degll interventi nabilitativi Collaboratori Professionali Sanitarl Esperti,
Collaboratori Prefessionali Sanitan (Tecniol della Riabiltazione Psichiatrica, Educatarn
Professionall classe SNT/2), e Operaton Soclo-Sanitari

Sono contrattualizzati inoltre, In qualita di liberi professionisti, Medicl Psichiatri,
Psicologi/Psicoterapeuti e consulenti di vario profilo professionale.

Per garantire |'articolazione della molteplicita di servizi sono state definite hella Direzione
Generale:

Area Risorse Umane,

Area Compliance Sanitarla Qualita e Formazione,

Area Contabilita e Amministrazione;

Araga Affari Generall;

Area Accreditamenti SSR

La Direzione Generale & inoltre deputata al consolidameanto ed ampliamento di relazioni
strutturate stake holders pubblici e privatl del settore della niabilitazione psichiatrica.
Impegno costante della governance della Fondazione & quello di monitorare regolarmente
gli standard in possesso al fine di garantire prestazion| di elevato carattere qualitativo.
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Particolare attenzione viene posta all'ascolto e allinterpretazione del bisogno, al fine di
offrire cori i servizi una risposta adeguata.

Nel suo agire quotidiano |a Fondazione, attraverso 'operato di oani singolo lavoratore,
costituisce rapprasentazione plastica del suoi valori fondanti quali: centralita della persona,
partecipazione, qualita della vita, integrazione, solidarieta, responsabilita,

Nella gestione dei Servizi, si assume come metoda la progettazione interattiva: tale
metodologia, richiede osservazione e ascolto. Questi due mezzl favoriscono conoscenza e
relazione e conseguente costante valutazione del lavore svolto in quanto indirizza la
ridefinizione del lavoro nel nspetto della persona verso e con cui sl opera.

Per tale ragione ogni processo (riabllitativo, assistenziale, di inclusione sociale sfo
lavorativa) si sviluppa tenendo sempre presente le interrelazioni tra i diversi livelli della
progettazione: livello individuale, livello organizzative, livello soclale.

La Fondazione EPASSS & presante sul territori, attraverso la gestione di una rete articolata
di strutture e servizi dedicati alla riabilitazione psichiatrica ed Inclusione sociale di persone
con disabilita psichica.

3. | PRINCIPI FONDAMENTALI

La "Carta dei Servizi" e, per definizicne, il patto tra le strutture del Servizio Sanitario Nazionale
e | ciftadini dove |'erogazione de| servizi e delle prestazioni per essi avviene nel rispetio dei
principi di comportamento quali:

> eguaglianza: ognl cittadino ha il diritto di ricevere |'assistenza e le cure pill appropriate senza

alcuna discriminazione di sesso, razza, lingua, ceto, religione ed opinioni politiche;

> partecipazione: |'azienda nel riconoscere la ceniralita del cittadino ne garantisce la

partecipazione tramite e associazioni di volontariato e di tutela dei diritti dei cittadini;

rispetto della dignita umana;

L

> equita e imparzialita vengono garantite al cittadino per I'acoesso e per Il trattamento;

» diritto di scelta: il cittadino ha I diritto, nei limiti & nelle forme previste dalla normativa a
scegliere la struttura sanitaria dove farst curare, avungue sul territorio nazlonale ed europeo;

» efficienza ed efficacia: i servizi sanitari pubblici devono essere erogali in modo da garantire
un risultato qualitativamente valido ed un'economicita nellimpiego delle risorse;
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» continuitd; |l cittadino ha il diritto allerogazione dei servizi sanitari In modo regolare e

continua;

» trasparenza: | cittadini hanno diritto di conoscere in maniera trasparente i progessi
decisionali, le modalita di erogazione e acocesso al servizi come garanzia di uguaglianza &
imparzialita, le modalitd di gestione delle risorse finanziarie & umane come IMpegno
nell'utilizzare in maniera ottimale | bene pubblico;

» umanizzazione e centralita della persona; le prestazioni vengono erogate nel rispetfo della
dignita e della specificita biologica, del benessere psicologico e sociale delle persone.

4. ORGANIGRAMMA E STRUTTURA ORGANIZZATIVA

In base all'art 5 dello Statuto della Fondazione gli Organi Statutari della Fondazione sano:
= |l Consiglio Gererale
% |l Collegio dei Revisori dei Conti
+ il Consiglio di Ammunistrazione
+ |l Presidente
= |'Amministratore Delegato

La Direzione Generale & Inoltre deputata al consolidamento ed ampliamento di relazioni
strutturate con stakeholders pubblici e privatl de| settore della riabilitazione psichiatrica.

Impegno costante della governance della Fondazione & quello di monitorare regolarmente
ali standard n possesso al fine di garantire prestazioni di elevato caratiere qualitativo.

Particolare attenzione viene posta all'ascolto e all'interpretazione del bisogno, al fine di
offrire con | servizi una risposta adeguata.

Nel suo agire quatidiano la Fondazione, attraverso l'operato di oanl singolo laveratore,
costituisce rappresentazione plastica del suol valon fondanti quali: centralita della persona,
partecipazione, qualita della vita, integrazione, solidarista, responsabilita.
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Nella gestione dei Servizi, sl assume come metodo la progeltazione Interattiva; tale
metodologia, richiede osservazione & ascolto. Quasti due mezzi favoriscono conpscenza
relazione e conseguente costante valutazione del lavoro svolte in quanto indirizza la
ridefinizione del lavaro nel rispetto della persona verso & con cul si opera.

Per tale ragione ogni processo (riabilitativo, assistenziale, di inclusione sociale e/o
lavorativa) si sviluppa tenendo sempre presente le interrelazionl tra | diversi livelll dells

Per rappresentare |'articolazione della molteplicita del sevizi erogati dalla Fondazione ||
Consiglio di amministrazione su proposta delllAmministratore Delegato ha deliberato il

seguente organigramma.

ORI
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5. LE STRUTTURE OPERATIVE

Le diverse tipologie di strutture, organizzate per assicurare processi differenziatl di
progranimi riabilitativi cosl come definito dal Reg. Reg. n.7/2002, sono | seguenti:

% Centro Diurno aperto per almena 8 ore al giorno per sei giorni settimanali, svolge funzioni
terapeutico-riabilitative tese a impedire e/o arrestare processi di Isolamento relazionale e di
emarginazione e a prevenire e contenere il ricovero. Attualmente |z Fondazione EPASSS
gestisce n, 5 CD dislocati su diversi territori della Provincia dl Bari e TA. Ogni Centro &
arganizzato per accogliere n. 20 persone, adulte, affette da disabilita psichica. Le persone
ammesse In questa tipologia di servizio seguono progetti terapeuticl riabilitativi finalizzati ad
una pit elevata autonomizzazione: Hanno riferimenti familiari solidi o vivono In autonomia.

% Comunita Riabilitative Assistenziali Psichiatriche [CRAP) ovwvero struttura residenziale
terapeutica. riabilitativa per acuti e subacuti, con copertura assistenziale per 24 ore
giornaliere; accoglle soggetti con elevata difficolta nell’ambito relazionale o autonomie di
base compromesse, che necessitano dl interventi ad alta qualificazione terapeutica.
Attualmente |la Fendazione EPASSS gestisce n. 9 CRAP dislocate su diversi territori delia
réglone Puglia. Ogni struttura e organizzata per accogliere n, 14 persone, adulte, affette da
disabilita psichica

= Comunitad Alloggio ovvero struttura residenziale socioriabilitativa a pid elevata intensita
assistenziale, con copertura assistenziale per 12 ore pgiornallere, accoglie utenti
relativamente autonomi sul piano della soddisfazione dei bisogni di vita quotidiana e con
abilita psicosociali sufficientemente acquisite. Sono attive n. 5 CA EPASSS ognuna delle quali
accoglie n. 8 persone adulte, affette da disabllita psichica.

% Gruppl Appartamento ovvero struttura residenziale socioriabilitativa a minore intensita
assistenziale, accoglie utenti gia autonomizzati in uscita dal circuito psichiatrico riabilitativo.
Sono attivati, nei territori della ASL BA e BT n.13 G. A. che complessivamente possono

ospitare n.39 persone, adulte, affette da disabilita psichica.

8
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Le ammissioni sono disposte dai Dipartimenti di Salute Mentale competenti per terntorio
AA GBS LL.

Tutte le strutture riabilitative EPASSS sono contrattualizzate con le Asl dei territari in cui

sonao ubicate.

Al fine di favorire | processi di apparienenza ed integrazione sociale degl utenti, tutte e
strutture sono collocate In centra abilato.

Atti deliberativi adottati dai Direttor] Generali delle AASSLL Bari e BAT hanno permesso
I'attivazione di progetti di residenzialita assistita supportata- interventi domiciliari in favore di
persone con disabilita psichica. Obiettivo primario di guesla tipologia di servizio & rispondere
con maggiore efficacia a specificl bisogni connessi ad una maggiore autonomizzazione

come, ad esempio, 'Inclusione socio-lavorativa e /o supporto nell'autonomia abitativa:

Attualmente, la Fondazione EPASSS gestisce numerasi progetti riabilitativi domicilian in cui
sono impegnate, in funzione del progetti/obiettivi definitl dintesa con i1 CSM, Educatori
professionall e/o 0.5.8.

L'intervente riabilitativo domiciliare, per sua natura flessibile, consente di attuare percorsi
riabilitativi individualizzati meglio rispondenti al differenziati bisogni dei pazienti. Assistere Il
paziente nel proprio domicllio rafforza e valorizza le retl relazionali naturali ed interpella |a
comunita territoriale alla “convivenza “con il malato psichico nducendo il rischio di

esglusione.

Nel Gennala 2011, a seguito di processi di riconversione programmati dintesa tra DSM
ASLBA e la Fondazione EPASSS finalizzall ad articolare risposte al nuovi e diversificati
bisogni dei malati e delle loro famiglie, si & stabllito di avviare la sperimentazione di un
Centro Diurno dedicato per 'ldentificazione e Intervento Precoce Nelle Psicosi ( ofr. Del DG
n.2464 dei 28 12.2010; n.0024 del 2 Gennaic 2013, n 2486 del 24.12 2014 e provvedimento
determinativo in via di adozione per il biennlo 2017-2018). || Centro GIPPsi & un Servizio

del Dipartimento di Salute Mentale e si rivolge ad utenza di eta compresa tra 15 e 30 anni.
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Gli accessi al Centro avvengono su segnalazione di diversi soggetti istituzionall & non guali:
= CSM
» NPIA
» Medico Di Base
» Scuola o Consultorio
» Liberi Professionist|

# Famiglie

Presso Il Centro opera una equipe multiproféssionale composta da medici psichiatri,
psicologo/psicoterapeuta, Educatore Coordinatore, Educatori professionall, ©.5.S. la sua
organizzazione rappresenta una concreta esperienza di Integrazione funzionale pubblico-
privato. L'equipe, infatti, assicura una pluralila di prestazieni, rivolte al giovane el/o alla famiglia.
Le attivita & prestazioni assicurate In questo servizio si caratierizzano per l'elevata flessibilita e
articolata risposta individualizzata

Dal 2012 Ia Fondazione ha avviate || progetto MeNS - Multidisciplinarieia e Nuove Strategie, con
la finalita di assicurare Interventi riabilitativi rivolti al paziente ed al proprio contesto di vita. La
sfida innovativa di MeNS si sviluppa nelle azionl territoriali poiche interpreta la riabilitazione
psichiatrica e peicosociale con modaiita e eriteri operativi che vanno oltre | Servizi strutturati efo
all interventi di domiciliarita.

Il Progetto si sviluppa nel territorl dei CC.SS MM, Area 3 e Area 1 della ASL Bari,

L'equipe multiprofessionale impegnata nel Servizio, apera in stretta integrazione funzionale con
Il CSM terntonale.

Iy ambito di attivita domiciliare, la Foendazione assicura prestazioni socio-assistenziall per utenti
anziani e disabill | inviati dal Servizio Sociale del Comune di Barl,

Il Servizio AdI-SAD. gestito in RTI con alire Cooperative sociali del territeno, e stato attivo dal
2018 al 2022 per aggiudff;azmne di bando di gara,

A seguito di aggludicazione bando di gara la Fondazione ha gestito il progetto Assistenza
Domiciliare Psichiatrica con I'ambito di Grumo-Appula fino' a marzo 2022, questultimo si &
sviluppa sui diversi territori del comunl di ambite, e ha assicuralo Paltuazione di progetti
riabifitativi domicifiar in cul sone Impegnate, In funzione del progettifobiettivi definiti d'intesa con
| CSM, Educatorn professionali /o 0.8.5.

10
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Di recente avvio & 'attivazione di percorsi riabilitativi individuali per la Neuropsichiatria Infantile
della ASL BARI.

Ad ogai La Fondazione conta al suo attivo 8 Comunita Riabilitative Assistenziall Psichiatriche
(CRAP), 5 Comunita Alloggio (CA), 5 Centi Diurni (CD) e 13 Gruppi Appartamento (GA),
accreditati e contrattualizzati.

6. DATI DI FUNZIONALITA' 2022
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7. METODOLOGIA OPERATIVA NELLE STRUTTURE
|'arientamento operativo/metodologice del sistema EPASSS & sviluppato mediante
l'applicazione dei seguenti dogmi:

» centralita del paziente, quale soggetto della cura, attraverso la costruzione di un progetto

personalizzato;

» molteplicita e diversificazione degli interventi, daj pit prettamente riabilitativi e supportivi,
allimpostazione di percorsi di recupero psicosociale e assistenziale;

.‘rf

orientamento psicodinamico che costituisce limpostazione teorica del lavoro;

» quotidiana e costante proposta di un lavaro di gruppo quale elemento tecnico e teorico su
cui si articola 1a clinica e fa riabllitazione;

Y

attenzione al binomio mente / corpo, con Interventi ugualmente orientafi alla salute e al
favorire la consapevole arnmonizzazione del loro rapporto (igierie personale, alimentazione,
attivita fisica).

» coinvolgimento, garantito e favorito, della famiglia, nella progettazione dell'intervento

con il paziente,

Y

cooperazione continua e integrata con | CSM di competenza, e pertanto la sistematicita di
incontri a carattere di aggiornamento s verifica del progetto;

> collaborazione con il territorio soclale promuovendo integrazione e rispetto delle differenze.

8. ACCESSO Al SERVIZI

L'ammissione dei pazienti nelle strutture riabilitative EPASSS avviene su provvedimento
autorizzativo del DSM su proposta di ammissione della equipe CSM referente.

Con la nchiesta di ammissione || CSM definisce patolegia, anamnesi clinica & delinea il
progetto riabllitative individuando | macro-obiettivi da conseguire, | templ di attuazione nonche
itempi della verifica progettuale.

lLe ammissioni, le dimissioni & le procedure operative che coinvolgono il DSM e le strutture
sono regolate da protocolll operative e da buone prassi professionali.
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Ognl paziente, al momento dellammissione in strutlura, & invitato ad esprimere il "Consenso
Infarmata” attraverso la sottescrizione dell'apposito modulo, inserito nella Cartella Individuale
(ch.

In tal modo || paziente esprimere la propria disponibilita al trattamento sanitario e terapeutico
riabilitativo. In caso di rifiuto viene informato Il CSM inviante.

Se frattasi di persona interdetts |l consenso viene espresso dal tutore.

La Direzione definisce le modalita con cul garantisce la continuita dell'assistenza al paziente,
24 ore su 24 per | presidl che operano in regime di ncovaro a ciclo cantinuativo nelle ore di
apertura per quelll che erogano prestazion| a ciclo diurno.

La continuita del servizio & assicurata attraverso la gestione della turnazione del personale
che garantisce costantemente la piena copertura dei turnl guotidiani e settimanall cosi come
programmati.

9. STANDARD DI QUALITA’

La Fondazione EPASSS & certificata UNI EN I1SO 9001-2015 e UNI ISO45001:2018 - sistema
di gestione per |a sicurezza

Dal dicembre 2022, inoltre, la Fondazione ha acquisito Iz Certificazione di Qualita UNI
125:2022 sulla Parita di Genere, che delinea | requisiti per la Certificazione di Parita di Genere
richiamata dal PNRR Missiona 5, coordinata dal Dipartimento per le Pan Opportunita e a cui
hanno partecipato il Dipartimento per le politiche della famiglia, il Ministero dell'Economia e
delle Finanze, il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociall, || Ministero dello Sviluppo
Economico e la Consigliera Nazionale di Parita.

La norma UNI/PdR 125:2022 & uno standard internazionale che ha |'obigttivo di fornire linee
guida sul sistema di gestione per la parita di genere, attraverso l'adozione di specifici KP|
inerenti le politiche di parita di genere nelle organizzazioni. Richiamando il classico modello di
riferimento dei sistemi di gestione, la PAR UNI 1252022 prevede |a misUrazione, la
rendicontazione e la valutazione dei dati relativi al genare nelle organizzazioni per attnbuire
alle stesse un livello di maturita e misurare gli auspicabili miglioramenti nel tempo.
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La Fondazione si impegna a fornire cure e assistenza di alta qualita nel rispetto della dignita
e delle esigenze di ogni singolo pazienle, assicurando process| di sicurezza sui luoghi di

lavaro.

Gl standard di qualita richiesti dalla normativa regionale vigente (Req. Regle n. 7/2002)
attinenti essenzialmente |e caratteristiche & le modalita di erogazione dei servizi e pertanto pill

facilmente percepibili dall'utente, sono assicurati mediante procedure operative, sistemi di

contrallo.

Caontestualments, la Fondazione sostiene il iriglioramento continuo di prestazioni erogate e,
a tal fine promuove e favorisce ogni forma di partecipazione & proposte rivenignti dal gruppl di
lavoro e dagli stessi stake-holders dei Servizi-CSM. Famiglie, utenti, operatori.

% Inserimento lavorativo

Il lavoro rappresenta, per |l paziente psichiatrico, un importante fattore di nabilitazione g, a
completamento dell'ter riabilitative, un importante indicatore nella verifica dell'esito.
L'EPASSS ha concretizzato il proprio impegne in favore dell'inclusione lavorativa degli utenti
attraverso la costituzione della coop. sociale di tipo B Nuovo Ssntieri. A questa cooperativa
ed alla cooperativa Diogene, presente sul territorio della ASL TA, Epasss ha affidato, cosi
come previsto dalla narmativa regionale, | servizi ausiliari da erogare nel propri Centrl Diumi.

Attraverso le cooperative indicate, numerosi utenti, nel corso degli anni, hanno potuto
spefimentarsi in esperienze continuative di inclusione lavorativa.

** Monitoraggio Soddisfazione Utenti

Gl utenti sono costantemente ascoltati In relazione al lore grado di soddisfazione in
nferimento agli standard strutturall e organizzativi offerti.

Particolare attenzione @ posta alla soddisfazione perceplta dagll stessi pazienti per quanto
attiene una comunicazione efficace allinterno del proprio gruppo e con il gruppo degll
Educaton.
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<+ Monitoraggio Soddisfazione Personale

L'attenzione alla risorsa umana occupa grande centralita nella operativita dellEnte che
presta la necessaria attenzione al clima Istituzionale nel susc complesso

Da diversi anni si monitora il grado di soddisfazione al lavoro e, a partire dal 2010, si e
prestata particalare altenzione alla valutazione del rischio psico sociale.

Questo aspetto e trattato mediante la formazione finalizzata alla prevenzione del rischio. Nel
corse degli anni, Inoltre, sono stati somministrazione di un guestionario di valutazione del

rischia psicosociale.

< Formazione
La formazione nella ativita della Fondazione rappresenta uno strumento di:
» sviluppo e di valorizzazione della risarsa umana

» cambiamento dei comportamenti individuali & collettivi, nelfambito delle attivita che

cgnuno svolge nel conteslo aziendale
» sviluppo professionale a garanzia della qualita e dellinnovazione di servizi,

Le attivita formative pianificate annualmenta, si sviluppano attraverso I'analisi dei bisogni, sia
espressi dal lavoratori sia derivantl da vincoli normativi regionali e nazionall. Tutte le azionj
formative sono strutturate tenendo presente obiettivi di tipo tecnico — professionale, di
processo e di sistema. || complesso delle attivita formative pianificate compone il Piano
Aziendale della Formazione (PFA)

< Interazioni con il territorio

Sono stabill e costanti le relazionl partenariall con:
e Enti ed istituzioni territoriali

» Associazione Enti Gestori (ASSOGES)
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e Circoli ACLI temitonali che rappresentano un punto di riferimenta stabile per tutie le
attivita di tipo soclo-assistenziale che le strutture di riabilitazione psichiatrica EPASSS
garantiscono agh utenti.

e Associazioni, islituzione scolastiche, parrocchie, valomtan, che costiluiscono una rete
relazionale significativa per faverire una concreta e reale integrazione sociale degli utent)
assistiti.

e Famiglie e loro Associazioni che rappresentano interlocutori stablli per promuovere
benessers, crescita culturale dei territori e lotta allo stigma.

< Sede di tirocinio

L'EPASSS ha slipulato convenzionl con Dipartimenti Universitar offrende la possibilita, dj
effettuare presso le proprie sedi operative percorsi di tirocinio pre e/o post-laurea in
particolare per aleune professioni sanitarie quali: Educatori Professionali sanitan, Tecnici

della Riahilitazione Psichiatrica, Psicologl, Psicoterapeuti, Master universitari,

Il tutor accompagna Il tirocinante nel suo percorso di apprendimento, secondo un piano
concordato e stabilito prima dell'avvio del tirocinio slesso.



E.P.A.S5.5.5.

Area Sanitarni
S CARTA DEI SERVIZI ik
FONDAZIONE E.P.A.S.5.5. |

J Rev 18 del 05 apnile 2023

10. INDICATORI DELLA CARTA DEI SERVIZI

Questa parte della carta del servizi, & quella che meglio rappresenta l'impegno scritto che
I'Azienda assurrie relatvamente alle attivita, al fattori di qualita, gli standard di erogazione
dei servizi e gli indicatori che segnaleranno e testimanieranno la realizzazione degli impegni
assuntl,

« Diritto all'accesso

Ogni individuo ha il diritto di accedere al servizi sanitar che |a Fondazione eroga a seconda
del suo stato di salute. | servizl di riabllitazione psichiatrica devono garantire eguale accesso
a ognuno, senza discriminazioni sulla basa delle risorse finanziane, del luogo di residenza,
del tipo di ivialattia o del momento di accesso al sefvizio:

= Impegno: Mediazione con | servizi invianti

Indicalore: n. ore di mediazione /n. ore di mediazione dell'anno precedente. Slandard.
Mediazione attiva 365 giomi l'anno.

« Diritto alla informazione

Ogni individuo ha il diritto di accedere a tutti | tipi di informazione che riguardana |l suo stato
di salute e | servizi sanitari € come utilizzarll, nonche a wtti quelli che (a ricerca scigntifica e
la innovazione tecnologica rendono disponibili

Impegno: Disponibilita delle informazioni relative all’accoglienza all'interno delle
strutture

Indicatore: N* Strutture descritte nel sito internet Aziendale / totale Strutture. Standard: 100%
Strutture Aziendali
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Impegno: Diritto di accesso alla documentazione sanitaria

Indicatare. Consegna della copia della decumentazione sanitaria agh aventi dirifto. Standard;
100%

Impegno: Disponibilith della modulistica di richiesta di copia di cartella clinica

Indicatore. Fresenza modulistica scaricabile dal sito Internel aziendgle. Standard: Presenza

+ Diritto al consenso e alla libera scelta

Ogni individuo ha il diritto ad accedere a tutte le informaziani che lo possono metiers in grado
di partecipare attivamente alle decisioni che rniguardano la sua salute sulla base di adeguate

Infarmaziani

Impegno: Accesso alle informazioni che consentono di partecipare attivamente al
processo di cura

Indicatare: n. di Strutture che acquisiscono il cansenso informato” / totale Strutture Standard:
100% dei confrolli effettuati

Indicatare: Consenso informato firmati/Cartelle attive. Standard: 100%

« Diritto alla privacy e alla confidenzialita

Ogni individuo ha il diritto alla confidenzialita delle infarmazioni di carattere personale, incluse
quelle che riguardano il sue slato di salute e le possibili procedure diagnostiche o
terapeutiche, cosi come ha diritto alla protezione della sua privacy durante |‘attuazions di
asami diagnostici, visite specialistiche e trattamenti medico-chirurgici in generale anche al di
fuori delle strutture.

Impegno: Garantire al cittadino utente il rispetto della sua privacy nelle
comunicazioni sullo stato di salute e fornire tutte le informazioni relative ai rischi
connessi alle procedure sanitarie.

Indicatore: 'di Strutture che applicant le nuove indicazion; sul tema delfa Privacy/Tolale
Strutture . Standard; 100% del controll] effeltuali.
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= Diritto al rispetto del tempo dei pazienti

Ognl individue ha diritto a ricevere | necessari trattamenti sanitar} In un periodo di tempo
predeterminato. Qiuesto dintto si applica a ogni fase del trattamento riabilitativo

Impegno: | tempi entro | quali determinate prestazioni devono essere erogati, sulla
base di specifici standard

Indicatore: misura der tempi di erogazione delle prestazionitempi di erogazioni progettati,
Standard: Tampi di attesa inferiori o uguall ai imiti progettati. Standard: 50%

= Diritto al rispetto di standard di qualita

Ogni individuo ha il diritto di accedere a servizi sanitari di alta qualita, sulla base della
definizione & del rispetto di precisi standard

Impegno: Mantenimento dell’Accreditamento delle strutiure aziendali ai sensi della
L.R. n. 9 del 2017

Indicatore: Aftuazione del percorsa regionale previsto per [Accreditamento istifuizionale delle
Strutture sanitarie. Standard, Rispetto dei tempi indicat.

=+ Diritto alla sicurezza

Ogni individue ha |l diritto di essere libero da dannj derivanti dal cattive funzionamento dei
servizi, dalla malpractice e dagli errori degli operatori,e ha Il diritto di accesso a servizi e
trattamenti sanitari che garantiscano eleval| standard di sicUrezza.

Impegno: La Fondazione EPASSS sostiene l'implementazione delle Buone Pratiche

per la Sicurezza delle cure.

Indicatore; Adozione delle procedure per la Sicurezza delle cure e la Gestione del Rischio.
Standard: Delibera Aziendale.

Impegno: Gli utenti possono essere parte attiva della sicurezza delle cure mediante
strumenti disponibili per effettuare segnalazioni e suggerimenti per la qualita, la
sicurezza e il miglioramento.

21



Area Sanitaria

Fondazione ALEE St
FONDAZIONE E.P.A.S.S.5.
E.P.A.S.S.8. a i

Riev 16-¢hel 05 aprile 2023
Indicatore: Presa in carico delle segnalazioni del cittadinl da parle della Fondazione

ERPASSS. Standard: 100%

“ Diritto alla innovaziong

QOgni individuo ha il dinitto all'accesso a procedure innovative, incluse quelle diagnostiche,
secondo gli standard internazionall e Indipendentamente da considerazion| econamiche o

finanziarie.

Impegno: La Fondazione sostiene l'innovazione organizzativa, tecnologica e
procedurale favorendo I'accesso dei professionisti alla formazione, alle nuove

tecniche e a nuovi modelli organizzativi

Indicatore: Adozione del Piano Annuale della Formazione. Standard: Delibera Aziendale.

<« Diritto a un trattamento personalizzato

Ogni individuo ha il diritte a pregrammi diagnostici o terapeutici guanto pitl possiblle adatti

alle sue personall esigenze.

Impegno: Umanizzazione delle cure: Partecipazione alle valutazioni sul grado di
umanizzazione delle cure finalizzate all'adozione di piani di miglioramento.

Indicatora: Verifica del grado di umanizzazione delle strutture, Standard: Adozione di piani di
migliotamento.

Impegno: Servizi dedicati alla progettazione del percorso terapeutico riabilitativo,

diagnosi e cura delle principali patologie, ponendo la paziente al centro delle cure

Indicatore: N® progetti terapeutici prodotti in un anno/n® utenti presenti nelle strutture.
Standard; > 100%.
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11. PRIVACY

Viene garantito Il nspetto della privacy di ogni utente in base alla normativa vigente

12. SICUREZZA SUL LAVORO

La Fondazione EPASSS ha ottemperato agli obblighl contenuti nel decreto legislativo
riguardante la sicurezza dei lavoratori & dei residenti in struttura, predispenendo idonea piano
di amergenza, diversificato a seconda delle varie zone della Struttura, curando il costante
aggiornamento dei document| di sicurezza, nanche la formazione obbligatoria del personale,

A tuttl | lavaraton viene data l'informazione generale sul rischi a cui sono sottoposti e sulle
misure di  prevenzione da adottare, sull'uso dei dispositivi di protezione individuale, sulle
procedure da seguire in caso di emeargenza.

13. RECLAMI E SUGGERIMENT!I

La FONDAZIONE EPASSS garantisce che ogni segnalazione (si tratli di reclame, elo
suggerimento) viene presa in considerazione. In questo senso, vi & limpegno a fornire
prontamente risposta all'autore della segnalazione, fermo restando che in caso di
segnalazione di disservizl gravi la direzione si altivera per la rimozione/risoluzione del

problema segnalato.
Di seguito le fasi attraverso le quali le segnalazionl verranno trattate:

— Analisi & valutazione: analisi preliminari del reclamo elo suggerimento da parte della
direzione della struttura che decide sulla fendatezza o infondatezza del reclamo e, se
necessario, contatta il promotore della stessa.

—» Definizione ed attuazione delle azioni da intraprendere: individuazione de| personale
che gestira le attivitd da porre in essere inerenti le azioni definite dalla Direzione
finalizzate alla risoluzione delle problematiche evidenziate

— Verifica degli esiti delie azioni.

L'impegna rimane comungue quello di risolvere tutti | problemi segnalatifevidenziati nel pit
breve lempo possibile dal momento della segnalazione.

Presso gli uffici amministrativi della struttura & Istituito un Registro dei reclami, ove gl stessi
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vengono archiviali in ording cranologico.

14. MODIFICHE ED INTEGRAZIONI

L& Carta del Servizl sara annualmente aggiomala e revisionata per Il contenuto dei dati e il
costante miglioramento degli standard di qualita,
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